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EIIITPOITH AOTTETIKHE TYIIOITIOIHEHY kot EAEI'XQN N.ILA.A.
2YMBOYAIO AOT'IZTIKHE TYIIOIIOIHZHY (XAOT)

XAOT 2551/2015

®OEMA: « ATOPA IIEAATEIAKHE BATHX - AYAA ITIEPIOYZIAKA
XTOIXEIA »

EPQOTHMA

"Evag Ieldng pog mov €xetl katdotnuo XXX ayopaletl T meAateloky| faon evog
dAAov dealer tng XXX (avtdg dev éxel katdotnpa, stvon emyeipnon CallCenter).

H ayopd avt cuvictator 610 0Tt peta@Epovtal OAEG 01 TNAEQPOVIKEG YPUUUESG OG
Baon dedopévav amd tov Evav otov AAAoV (pe TN cvvaiveon g XXX — apol o€
OLTH AVIIKOLV TPOUYHOTIKA), OPO TO TOGOGTA TOV 0EPOYPOVOL (QVTE T TANPDVEL 1|
XXX pe avtotipoAdynon kabe unva otov [edd pog) Ba ta swonpdriel TALov o
OO pog Teddng.

To gpdpa glval Katd OGO AT 1| GUVAAANYY] GLVIGTA ATOKTNGN ACMUATNG
axwnroroinong coppwva pe ta EAIL 1) anhd anotelel ££000 g emyeipnong.

ATTANTHEH
Xoppova pe ta EATL n telateiokn faon amoterel duAo Teplovclokd GTolyElo, T0

omoio avayvopiletol apyikd 6To KOGTOG KTNONG TOL KOl TN GLVEYELN ETUETPATOL
070 KOOTOC KToNG pelov andoPeon kot amopeinwot, BPAceL TV apydV Tov VOLOV.
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